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1. AMAC
Bu Politikanin amaci; NORMSAY faaliyetlerinin diiriistliik, seffaflik, adalet, insan haklarina
saygl, yasal ve diger uygulanabilir sartlara uyum, is saglhig ve giivenligi, ¢evrenin korunmasi,
bilgi giivenligi, lriin ve proses giivenligi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yirlitiilmesini glivence altina almaktir. Politika, etik davraniglarin 6nlenmesi, tespit edilmesi,
bildirilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in temel kurallar1 tanimlar.

2. KAPSAM
Bu Politika; NORM SAY yonetimi ve ¢alisanlarini, gecici ¢alisanlari, stajyerleri, danigsmanlari,
tageronlari, tedarikgileri, is ortaklarini ve sirket adina hareket eden diger ilgili taraflar1 kapsar.
Uygulanabilir oldugu 6l¢iide miisteriler ve diger ilgili taraflarla yiiriitiilen is iliskilerinde de bu
ilkeler gozetilir.

3. TEMEL iLKELER

Diiriistliik, tarafsizlik, adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik.

e Insan haklarina, ¢aligma haklarina ve insan onuruna saygi.

e Yasal sartlara, miisteri 6zel sartlarina ve sirketin taahhiitlerine uyum.

e Riisvet, yolsuzluk, dolandiricilik, zorla calistirma ve ¢ocuk is¢iligine sifir tolerans.

e Bilgi, kisisel veri, fikri miilkiyet ve ticari sirlarin korunmasi.

e (evrenin korunmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve iklim degisikligine iliskin
risklerin dikkate alinmasi.

e Uriin giivenligi, kalite, uygunluk ve miisteri gerekliliklerinin higbir etik dis1 menfaat
nedeniyle taviz konusu yapilmamasi.

e FEtik bildirim yapan kisilere kars1 misilleme yapilmamasi.

4. DURUST VE SEFFAFLIK

e Tiim i ve ticari iliskilerde dogru, eksiksiz, izlenebilir ve yaniltici olmayan bilgi
kullanilir.

e Kayaitlar, raporlar, kalite kayitlari, finansal kayitlar ve resmi bildirimler gercege uygun

sekilde olusturulur ve korunur.
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e Yanlis kayit olusturma, bilgi saklama, belge tahrifi veya gercege aykir1 beyanda
bulunma kabul edilmez.
o Sirket varliklar, kaynaklar1 ve sirket ad1 yalnizca yetkilendirilen amaglar dogrultusunda
kullanilr.
5.RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
NORMSAY; dogrudan veya dolayli riisvet, kolaylastirma 6demesi, komisyonun kotiiye
kullanilmasi, uygunsuz menfaat saglanmasi, yolsuzluk ve benzeri etik dis1 uygulamalara izin
vermez. Bu yaklasim, sirket calisanlar1 kadar sirket adina hareket eden is ortaklar ve ilgili
taraflar i¢in de gecerlidir.
e Riigvet teklif etmek, vermek, talep etmek, almak, kabul etmek veya bunlara aracilik
etmek yasaktir.
e Kolaylastirma 6demeleri ve benzeri gayri resmi 6demeler, uygulanabilir mevzuatin izin
verdigi durumlar disinda kabul edilmez; siipheli durumlar yonetime bildirilir.
e Kamu gorevlileri ve 6zel sektor calisanlar ile iliskilerde seffaflik ve uygulanabilir
mevzuat esas alinir.
e Riigvet ve yolsuzluk riskleri, risk degerlendirmeleri ve is ortagi degerlendirmelerinde
dikkate alinir.
e Risk seviyesine gore is ortaklar1 hakkinda uygun etik/uyum durum tespiti yapilir;
gerekli kontroller ve onay mekanizmalart uygulanir.
e Finansal ve finansal olmayan kontroller, yetkilendirme ve onay mekanizmalar
uygunsuz menfaat riskini azaltacak sekilde isletilir.
e Riigvet/yolsuzluk siiphesi derhal bildirilir; bildirimi yapan kisinin gizliligi ve giivenligi
miimkiin olan 6l¢iide korunur.
6. HEDIYE, AGIRLAMA, BAGIS VE MENFAATLER
e s kararlarim etkileyebilecek veya etkiliyor izlenimi olusturabilecek para, hediye,
agirlama, seyahat, indirim veya baska bir menfaat teklif veya kabul edilemez.
e Makul, seffaf, yasal ve ticari teamiillere uygun kiigiik 6lgekli hediyeler dahi ilgili sirket
prosediirleri ve onay kurallarina tabiidir.

e Nakit veya nakit benzeri menfaatler kabul edilmez ve verilmez.
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Bagis, sponsorluk ve sosyal katkilar ticari kararlar1 etkilemek amaciyla kullanilamaz;

yetkili onay mekanizmasina tabidir.

7. CIKAR CATISMASI

e (alisanlar gorevleri ile kisisel, ailevi veya finansal ¢ikarlar1 arasinda catisma
olusturabilecek durumlardan kaginir.

e Potansiyel veya mevcut cikar catismast derhal yoneticiye ve/veya Insan
Kaynaklari/ilgili uyum sorumlusuna bildirilir.

e (ikar catismast bulunan kisi ilgili karar veya satin alma/degerlendirme siirecinden,
uygun gdoriilmesi halinde ¢ekilir.

o Sirket adi, yetkisi, ticari bilgileri veya sirket kaynaklari kisisel kazan¢ amaciyla
kullanilamaz.

8. INSAN HAKLARI VE CALISMA HAKLARI

e Cocuk isciligi ve zorla calistirma yasaktir. Calisma yasi ve calisma kosullarinda
yiirtirliikkteki mevzuat esas alinir.

e Taciz, siddet, mobbing, tehdit, ayrimcilik ve insan onurunu zedeleyen davranislara
tolerans gosterilmez.

e lIse alim, iicretlendirme, egitim, terfi ve ¢alisma kosullarinda ayrimcilik yapilmaz;
kararlar yetkinlik ve is gereklilikleri temelinde alinir.

e (alisanlarin yasal 6zliikk haklarina, dinlenme siirelerine ve ¢alisma kosullarina iligkin
mevzuat sartlarina uyulur.

e (alisanlarin goriis, 6neri ve sikayetlerini glivenli kanallardan iletebilmesi desteklenir.

9. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

e ISG mevzuatina, sirket kurallarina, prosediir ve talimatlara uyulur.

e Tehlikeler, riskler, ramak kala olaylar ve uygunsuz calisma kosullar1 gecikmeden
bildirilir.

e Alkol, yasadisi uyusturucu veya calisanin giivenli performansini tehlikeye atacak

maddelerin etkisi altinda ¢alismaya izin verilmez.

e Higbir iiretim, teslimat veya ticari hedef giivenli ¢alismanin 6niine gegirilemez.
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10. KALIiTE, URUN GUVENLIGi VE MUSTERiI SORUMLULUGU

e Uriin ve proses sartlar1, miisteri dzel sartlar1 ve yasal gereklilikler eksiksiz uygulanur.

e Uriin giivenligi, 6zel karakteristikler, izlenebilirlik ve uygunlukla ilgili bilgiler gercege
uygun tutulur.

e Uygunsuz iiriiniin bilerek sevk edilmesi, kontrol sonuglarinin degistirilmesi, 6l¢iim
sonuclarinin gizlenmesi veya miisteri sartlariin bilingli olarak ihlal edilmesi yasaktir.

e Uriin giivenligi veya ciddi kalite riski tespit edildiginde yetkili kisiler derhal
bilgilendirilir ve gerekli eskalasyon uygulanir.

e Yetkinlik, bagimsizlik ve objektiflik gerektiren kontrol ve dogrulama faaliyetlerinde
etik davranis esastir.

11. BILGi GUVENLIGI, GiZLiLiK VE KiSiSEL VERILER

e Miisteri, ¢alisan, tedarik¢i ve sirket bilgilerinin gizliligi korunur.

e Bilgi ve sistemlere erisim yalnizca yetki ve is gereksinimi dl¢iislinde saglanir.

o Kisisel veriler yiiriirliikteki mevzuat ve sirket bilgi giivenligi kurallarina uygun islenir.

e Ticari sirlar, teknik ¢izimler, miisteri verileri, fiyat bilgileri, proje bilgileri ve diger gizli
bilgiler yetkisiz kisilerle paylagilmaz.

e Sirketten ayrilan kisiler de gorevleri sirasinda edindikleri gizli bilgileri korumaya
devam eder.

12. CEVRE, SURDURULEBILIRLIK VE iKLIiM

e (Cevre mevzuatina, izin/lisans sartlarina ve sirket ¢cevre kurallarina uyulur.

e Atiklarin azaltilmasi, geri kazanimi ve uygun bertarafi i¢in gerekli kontroller uygulanir.

e Kaynak, enerji ve su kullaniminda verimlilik gozetilir.

e Cevresel etkiler, iklim degisikligi kaynakl: riskler ve ilgili taraflarin iklimle baglantili
beklentileri, ilgili risk ve firsat degerlendirmelerinde dikkate alinir.

e (evreye veya topluma zarar verebilecek uygunsuzluklar gecikmeden bildirilir.
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13. TEDARIKCILER VE IS ORTAKLARI

14.

15.

Tedarikgi ve is ortaklar1 seciminde objektiflik, yetkinlik, kalite, uygunluk, etik davranig
ve risk esaslar1 gozetilir.

Is ortaklarindan yiiriirliikteki mevzuata, etik kurallara ve kendileri igin gegerli
miisteri/sirket sartlarina uymalar1 beklenir.

Yiiksek riskli is ortaklari i¢in uygun durum tespiti, degerlendirme, sozlesmesel
kontroller ve gerektiginde izleme uygulanir.

Tedarik¢i veya is ortaginin etik ihlali, riigvet/yolsuzluk riski veya ciddi mevzuat ihlali
tespit edildiginde iliski yeniden degerlendirilir ve gerekli aksiyonlar alinir.

ADIL REKABET

Yalnizca yasal ve etik yontemlerle rekabet edilir.

Rakiplerle fiyat, pazar paylasimi, miisteri paylasimi veya rekabeti bozucu diger
konularda yasadis1 anlagma yapilmaz.

Rakipler hakkinda gizli veya hukuka aykir1 yontemlerle bilgi edinilmez.

IHBAR, SIKAYET, SORUSTURMA VE MiSILLEME YASAGI

Calisanlar ve ilgili taraflar; etik ihlal, riigvet/yolsuzluk, ayrimcilik, taciz, insan haklar
ihlali, bilgi giivenligi ihlali, kalite/iiriin giivenligi ihlali veya mevzuata aykirilik
stiphesini bildirebilir.

Bu Politika kapsamindaki tiim bildirimler etik@normsay.com.tr adresine yapilir.
Bildirimler gizlilik esaslarina uygun olarak degerlendirilir.

Iyi niyetli bildirim yapan, sorusturmaya katilan veya bilgi saglayan kisilere kars:
misilleme, tehdit veya bask1 uygulanamaz.

Bildirimler miimkiin oldugunca gizli tutulur ve yetkili kisiler tarafindan tarafsiz sekilde
degerlendirilir.

Iddialar risk ve ciddiyet seviyesine gore incelenir; gerekli oldugunda sorusturma
ylriitiiliir ve sonuclara uygun diizeltici/Onleyici veya disiplin aksiyonlar1 uygulanir.
Kot niyetli ve kasith olarak asilsiz bildirimler de sirket kurallar1 cergcevesinde

degerlendirilir.
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16. EGITiM, FARKINDALIK VE iLETiSiM

Bu Politika caligsanlara ve ilgili is ortaklarina uygun yontemlerle duyurulur.

Riigvet ve yolsuzluk, c¢ikar catismasi, insan haklari, bilgi giivenligi, is sagligi ve
giivenligi ve diger etik konularda risk temelli farkindalik/egitimler planlanir.
Politikanin giincelligi, uygulanabilir yasal ve diger sartlar ile risklerdeki degisiklikler
dikkate alinarak gozden gegirilir.

17. SORUMLULUKLAR

Ust Yonetim: Politikanin uygulanmasi igin liderlik, kaynak ve gozetimi saglar; etik ve
uyum kiiltliriinii destekler.

Yoneticiler: Calisanlarin Politika hiikiimlerini anlamasini ve uygulamasii saglar;
bildirimleri uygun kanallara yonlendirir.

Calisanlar ve ilgili taraflar: Politika kurallarina uyar, siipheli durumlar1 bildirir ve
sorusturmalarda dogru bilgi saglar.

Insan Kaynaklar1/ ilgili uyum fonksiyonu: Egitim, bildirim, sorusturma, kayit ve gerekli
iyilestirme faaliyetlerini sirket prosediirlerine gore koordine eder.

Kalite, Cevre, ISG, Bilgi Giivenligi ve ilgili diger fonksiyonlar: Kendi sorumluluk
alanlarindaki etik ve uyum risklerinin yonetimine katki saglar.

18. UYGUNSUZLUKLAR VE YAPTIRIM

Bu Politikanin ihlali; ihlalin niteligi, etkisi, kasit diizeyi ve yiiriirlikkteki mevzuat dikkate

alinarak sirket disiplin kurallari, sozlesmeler ve uygulanabilir yasal sartlar cercevesinde

degerlendirilir. Gerekli durumlarda is iliskisi sonlandirilabilir ve yasal mercilere bildirim

yapilabilir.

19. YURURLUK VE GOZDEN GECIRME

Bu Politika Yo6netim tarafindan onaylandig tarihte yiiriirliige girer. Politika; mevzuat, miisteri

ozel sartlari, sirket faaliyetleri, riskler, yonetim sistemi gereklilikleri veya organizasyonel

degisiklikler dikkate alinarak gerektiginde ve en az yonetim sistemi gdzden gecgirme yaklagimi

dogrultusunda periyodik olarak gézden gecirilir.
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Sikayet ve Bildirimler: Is Etigi Politikas1 kapsaminda olusabilecek etik ihlal, sikayet,

riisvet ve yolsuzluk siiphesi, c¢cikar catismasi, ayrimcilik, taciz veya diger etik

uygunsuzluklara iliskin bildirimler etik@normsay.com.tr e-posta adresine iletilir.

20. REFERANS ALINAN YONETIM SiSTEMIi VE ETiK STANDARTLARI
e [SO 9001 — Kalite Yonetim Sistemi
e ISO 14001 — Cevre Yonetim Sistemi

e IS0 45001 — Is Saglig1 ve Giivenligi Y&netim Sistemi

e ISO/IEC 27001 — Bilgi Giivenligi YOnetim Sistemi

e [ATF 16949 — Otomotiv Kalite YOnetim Sistemi

e AS9100 — Havacilik, Uzay ve Savunma Kalite Yonetim Sistemi

e ISO 37301:2021 + Amd 1:2024 — Uyum Y dnetim Sistemi
e ISO 37001:2025 — Riigvetle Miicadele Yonetim Sistemi

e Uygulanabilir ulusal/uluslararasi mevzuat ve miisteri 6zel sartlari
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