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1. AMAC
Insan Haklar1 Politikasinin amaci, Normsay Makine ailesinin insan haklarina iliskin
benimsedigi ilkeleri yansitarak; calisanlarima ve is ortaklarina yol gosterici bir rehber
olusturmaktir.
Bu politika; Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi, BM Cocuk Haklarina Dair Soézlesme, Temel ILO Soézlesmeleri, OECD’nin
Cokuluslu Sirketler i¢in Rehber ilkeleri, BM Is Hayat1 ve Insan Haklar1 Rehber ilkeleri ve
ulusal yasalar temel alinarak hazirlanmastir.
Normsay biinyesinde ve bagli sirketlerde calisanlar ve tiim is ortaklari i¢in gegerli olan etik
ilkeleri ve calisma yasamindaki davranis standartlarini iceren Normsay’da Biz ve ilkelerimiz
ile uyumludur.

2. KAPSAM
Bu politika, diinyadaki biitiin Normsay ve bagl sirketleri ile tedarikgiler ve bayiler dahil olmak
iizere, sirketin is iligskisi kurdugu tim kurum ve kuruluglar (“is ortaklar1™) i¢in gegerlidir.
Normsay, is ortaklarinin da bu politikada belirtilen ilkeleri uygulamalarini ve benzer politikalar
benimsemelerini tesvik eder.

3. SORUMLULUKLAR
Bu politikanin uygulanmasidan Normsay Ust Yénetimi, Insan Kaynaklar: birimi ve Boliim
Miidiirleri sorumludur. Normsay Y&netim Kurulu, Insan Haklar1 Politikasindaki kural ve
diizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve yaptirim mekanizmalarinin
belirlenmesi ve isletilmesinin iist gdzetiminden sorumludur.

4. POLITIKA
Normsay, global dlgekte faaliyet gosterdigi tiim is yerlerinde insan haklarina saygili sekilde
operasyonlarin yiiriitmektedir. Sirket, calisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri, fikirlerini
ozgiirce dile getirebilecekleri ve ayrimciliga maruz kalmayacaklar1 uluslararas: standartlara

uygun, insan haklarina saygili bir is ortam1 sunmak i¢in calisir.
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4.1. ilke, Taahhiit ve lgili Uygulamalar
4.1.1. insan Haklarina Saygi ve Uygunluk

Biitiin iligkilerinde karsilikli saygiy1 temel alan Normsay calisanlari, miisterileri, is ortaklari,

rakipleri ve faaliyet gosterdigi topluluklarla olan iliskilerinde insan haklarina uygun

davranmak, onlar1 da bu konuda duyarli olmaya tesvik etmek ve insan haklari ihlallerinin 6niine

geemek i¢in galigir.
4.1.2. Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Dahil Etme

Calisanlarin farkliliklar1 ne olursa olsun, kendilerini tam olarak dahil hissettikleri, tiim

davranislarinda birbirinin hak ve onurunu gdzetecekleri bir ¢alisma ortami sunulmaktadir. Ise

alim, yerlestirme, kariyer gelisimi, egitim, iicretlendirme ve terfi kararlari; ¢alisanin niteligi,

performansi, becerisi ve deneyimi temel alinarak gerceklestirilir. Performans ve kurumsal

basariya katkinin takdir edildigi bu sistemde kiiltiirel ¢esitlilik ve firsat esitligi tesvik edilir.

Sirketin hedeflerine ulagabilmesi i¢in isgiliciinde cesitlilik esastir. Bu nedenle, farkli gegmis ve

deneyimlere sahip, farkliliklara saygi duyan, agik goriislii ve hoggoriilii yeteneklerin Normsay’a

cekilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi i¢in ¢aligilir.

4.1.3. Ayrimcilik

Normsay ’de calisan herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden esit olarak yararlanir.

Normsay ’de Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi’na paralel olarak higbir sekilde yas, cinsiyet,

ik, renk, dil, din, felsefi ve siyasi goriis, etnik kdken, ekonomik durum, cinsel yonelim, saglik

durumu, engellilik, dis gorilinlis, giyim ve yasam tarzi agisindan ayrimcilik yapilamaz.

Ayrimcilik iceren davranis, eylem veya herhangi bir tiirde misillemeye tolerans gosterilmez.

4.1.4. Toplu Sozlesme Hakki ve Orgiitlenme Ozgiirliigii

Calisanlarin toplu sdzlesme hakki ve orgiitlenme 6zgiirliigiine sayg: gosterilir.

4.1.5. Ifade Ozgiirliigii

Calisanlarin, is ortaminda ifade 6zgiirliigii hakkini1 kullanmalarin1 sekteye ugratacak her tiirlii

durumun 6niine gegmeyi ilke edinir, ¢alisanlarin kendilerini 6zgiirce ifade etmeleri i¢in gerekli

arag ve ortamlari saglar.
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4.1.6. Is Saghg ve Giivenligi
Calisanlarin ve herhangi bir nedenle Normsay isyerleri ve/veya calisma alanlarinda bulunan
ziyaretciler ya da is ortaklarinin saghik ve giivenliginin korunmasi Normsay ’in dnemli
oncelikleri arasindadir. Bu nedenle sirket yonetimi isyerlerinde olas1 tehlikeleri 6nlemek i¢in
en yiiksek giivenlik standartlarini saglamaya calisir. Giivenli ve sagliklt bir isyeri olusturmak
amactyla yiiriirliikteki is saglhigi ve giivenligi mevzuati ile kurum ig¢i gerekliliklere uymak
esastir. Normsay, Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu'nda diizenli olarak kaza, yaralanma ve saglik
sorunu olusturabilecek riskleri tanimlayip cozerek, saglikli ve iiretken bir isyeri ortami
saglanmasi ve bu ortamin siirdiiriilmesi i¢in ¢aligir.

4.1.7. Zorla Cahstirma
Calisanlarin kendi rizalar1 disinda ¢alistirilmasina izin verilmez. Hi¢bir calisan, hi¢cbir konuda
baski altinda tutulmaz, tiim ¢alisanlar esit sartlar altinda kendi rizalar1 ile uygun pozisyonlarda
istihdam edilir.

4.1.8. Cocuk Isgiicii
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi’nde
ortaya konan cocuk is¢i calistirmama ilkesine de uygun olarak Normsay’da cocuk isci
calistirllmamaktadir.

4.1.9. Siddet ve Kotii Muamele
Normsay tliim ¢alisanlarina giivenli bir is ortam1 saglamay1 taahhiit eder, onlara saygili ve insan
onurunu zedelemeyecek sekilde davranir. Calisanlar da sebebi ne olursa olsun herhangi birine
fiziksel ve psikolojik siddet ve koti muamelede bulunmamak ve bagskalarmin bu tiir
davraniglarda bulunmasina géz yummamak zorundadir. Eyleme ge¢mese bile siddet ve kotii
muamele tehdidi veya gdzdagi verme amachi korku salma girisimleri de ayni kapsamda
degerlendirilir. Normsay’da fiziksel, sozlii, cinsel veya psikolojik taciz, suiistimal veya tehdidin
higbir tiirline tolerans gosterilmez.

4.1.10. Calisma Saatleri, Ucretler ve Ozliik Haklar1
Normsay operasyonlarini {icret, ¢caligma saatleri, fazla mesai ve yan olanaklar hakkindaki
gegerli yasalara uyum icinde yiiriitiir. Calisanlarin is saatleri igerisinde verimliliklerini

artirmaya yonelik calismalar gerceklestirerek, fazla mesai yapilmasinin oniine gegilmesini
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amaglar, is ve 6zel hayat dengesinin korunmasini destekler. Normsay, isyerinde gelisimi stirekli
destekleyen, liretken ve motive edici bir ¢alisma ortami olusturulmasini, kisisel gelisim
firsatlarii, egitim yatirimlarini, basartyl, Ornek davranisi, yenilikgiligi ve yaraticiligi
destekleyen takdir ve ddiillendirme programlarini tesvik eder.
4.2. Politikaya Uyumsuzluklarin Coéziimlenmesi

Normsay’da etik deger ve ilkeler, politika ve prosediirler ya da yasal diizenlemelere aykiri
oldugu diisiiniilen her durum ve siiphe Etik Hat {izerinden bildirilir. Etik Hat, Normsay’dan
bagimsiz sirket(ler) tarafindan isletilen, Tiirkiye ve diger iilkelerde tespit edilen veya tanik
olunan uygunsuzluklarin paylasilabilecegi, endiselerin sozlii ya da yazili olarak dile
getirilebilecegi ya da soru sorulabilecegi 7/24 kesintisiz hizmet veren, telefon veya internet
sitesi lizerinden ulagilabilen destek merkezidir. Giincel Etik Hat kanallar1 ve kullanimina iliskin
bilgilendirmeler, Normsay’da Biz ve Ilkelerimiz, sirket ici intranet ve duyuru sistemleriyle (e-

posta, afisler vb.) calisanlara duyurulur.
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